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Na Moove, a protecdo de dados pessoais € um compromisso estratégico e uma
condicdo essencial da confianga que clientes, parceiros e titulares depositam em
nossos produtos. Operamos plataformas de assinatura eletrénica e digitalizagao de
processos com validade juridica e tratamos os dados pessoais envolvidos nessas
operagdes com o rigor que essa responsabilidade exige.

Nosso Sistema de Gestédo de Privacidade da Informagao (PIMS) esta estruturado em
conformidade com a ISO/IEC 27701, como extensdo do nosso Sistema de Gestéo de
Seguranga da Informacdo alinhado a ABNT NBR ISO/IEC 27001, e em estrita
observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD).

NOSSO COMPROMISSO

— Finalidade e Necessidade: tratamos dados pessoais somente para propoésitos
legitimos, especificos e informados, limitados ao minimo necessario.

— Transparéncia: garantimos aos titulares informagdes claras sobre como seus
dados s&o tratados.

— Base Legal: nenhum tratamento é realizado sem fundamento nas hipdteses
legais da LGPD, incluindo as regras especificas para dados sensiveis.

— Seguranga e Prevencéo: aplicamos aos dados pessoais as medidas técnicas e
organizacionais do nosso Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgéo,
incluindo criptografia e controle de acesso.

— Privacidade desde a Concepg¢ao: incorporamos a protecao de dados ao desenho
de nossos produtos e processos, desde o inicio e por padrao.

— Responsabilizagdo: mantemos registros e evidéncias capazes de demonstrar a
conformidade do nosso tratamento.

NOSSOS PAPEIS NO TRATAMENTO

A Moove atua como Controladora nos tratamentos em que define as finalidades como
o relacionamento com clientes, parceiros e colaboradores e como Operadora quando
trata dados pessoais em nome de seus clientes contratantes, no ambito das
plataformas que opera. Em cada papel, assumimos integralmente as
responsabilidades que a LGPD nos atribui, refletidas em nossos contratos e acordos
de tratamento de dados.

DADOS QUE TRATAMOS

Tratamos, entre outras categorias, dados cadastrais e de identificagcdo, bem como
dados e documentos vinculados aos processos digitalizados em nossas plataformas
e as trilhas de auditoria de assinatura eletrénica. A verificagdo biométrica de
identidade é realizada por operador tecnoldgico especializado, integrado ao Registro
Civil de Pessoas Naturais, cabendo a Moove apenas o recebimento do resultado da
validacdo. Ndo realizamos a coleta nem o armazenamento de dados biométricos em
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plataformas. Toda a operacédo € realizada mediante instrumentos contratuais que
estabelecem obrigacbes de protegdo de dados compativeis com a Lei Geral de
Protecé&o de Dados Pessoais (LGPD).

Garantimos aos titulares o exercicio dos direitos previstos no art. 18 da LGPD,
incluindo confirmacéo da existéncia de tratamento, acesso, corre¢cdo, anonimizagao,
bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, portabilidade, informacao sobre
compartilhamentos e revogacéo do consentimento.

As solicitagbes s&o atendidas nos prazos previstos na legislagao, por meio do canal
do nosso Encarregado de Protegcdo de Dados, divulgado em nossa Politica de
Privacidade. Para a protecao dos proprios titulares, a identidade do solicitante &
verificada antes de qualquer resposta.

COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Compartilhamos dados pessoais somente com amparo em base legal e na medida
necessaria a prestagao dos nossos servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias ou ao exercicio regular de direitos. Nossos fornecedores e operadores
assumem contratualmente obrigagdes de protecdo de dados compativeis com as
nossas. Nao vendemos dados pessoais.

RESPOSTA A INCIDENTES

Mantemos processo estruturado de gestdo de incidentes de segurancga. Incidentes
que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares sado avaliados pelo nosso
Encarregado e comunicados a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e aos
titulares afetados, nos prazos e termos da regulamentagéo vigente.

COMPROMISSO DA ALTA DIREGAO

A Alta Diregdo da Moove nomeia formalmente o Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO), assegura os recursos necessarios ao programa de privacidade, e garante que
esta Politica seja comunicada, compreendida, aplicada em todos os niveis e revisada
periodicamente para sua continua adequacgéo.

CANAL DE CONTATO

Solicitagbes, duvidas ou comunicagdes relacionadas a dados pessoais devem ser
dirigidas ao nosso Encarregado de Protecdo de Dados, pelo e-mail:
compliance@mooveonline.com.br.

DECLARACAO FINAL

Privacidade, para a Moove, n&o é obrigagao acessoria € atributo dos nossos produtos.
Seguiremos investindo em tecnologia, processos e pessoas para que cada dado
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pessoal confiado a nos seja tratado com seguranga, transparéncia e respeito aos
direitos dos seus titulares.

Este documento é uma versdo para divulgagao institucional, baseada na Politica de Privacidade e
Protegdo de Dados vigente, cdédigo PO-08 verséo 1.1.0.



